
Revolucionando el transporte rural: 
la solución de movilidad compartida de Celering
Un caso de éxito en el Valle de Arratia



Ubicación
El Valle de Arratia, ubicado en el País Vasco, está compuesto por 
9 pequeños municipios con población dispersa.
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El Valle de Arratia

Desafíos demográficos Impacto en la comunidad

Población envejecida con acceso 
limitado a servicios esenciales.

Cierre de negocios esenciales (escuelas, 
sanidad, bancos).

Servicios de transporte público 
reducidos y mayor tiempo de viaje para 
acceder a zonas urbanas.

Necesidad creciente de soluciones de 
movilidad eficientes para evitar una mayor 
despoblación.



Desafíos en movilidad en Arratia

Población envejecida

Cierre de servicios

Costes más altos y menor calidad de los servicios

Despoblación creciente

Muchos residentes son personas mayores que dependen de servicios 
cercanos, pero se enfrentan a opciones de transporte limitadas.

Escuelas, clínicas, bancos y otros servicios esenciales están cerrando, 
lo que empuja a la población hacia los centros urbanos.

Las poblaciones dispersas implican que el 
transporte público sea menos frecuente, menos 
fiable y más caro de mantener.

Estos factores combinados hacen que las personas abandonen las zonas 
rurales, reduciendo la sostenibilidad de las comunidades.



El objetivo:
Llevando los servicios más cerca de casa



La solución de Celering –
Servicios de movilidad compartida

Taxi compartido para 
personas mayores

Lanzadera virtual para 
estudiantes universitarios



App personalizada

Nombre y diseño personalizado

Nombre de la app

Identidad de marca

Idiomas

Integramos nuestra app en tu universo de marca, 
dándole un nombre propio, adaptando el diseño y 
configurando los idiomas que necesites.



Panel de control dinámico

Análisis del embudo de conversión

Uso del servicio en tiempo real por 
entidad, grupo y ruta

Análisis del comportamiento del usuario

Modelos predictivos de demanda

KPIs de desempeño del servicio: 
financieros, calidad y medioambientales

En tiempo real y configurable 
por grupos



Servicio de taxi compartido 
para personas mayores

Ofrece una opción de transporte cómoda 
para los residentes mayores que necesitan 
acceder a servicios básicos como atención 
médica, supermercados y más.

Empodera a la comunidad local empleando a 
conductores de taxi locales, fomentando un 
sentido de apoyo y cercanía.



¿Cómo funciona?

Servicio de taxi compartido: Personas mayores

Solicitud de servicio
Un residente que necesita ir 
al hospital llama a la oficina 

local de movilidad.

Un agente de movilidad, como 
Andoni o Irati, introduce la 

solicitud en el sistema.

La plataforma calcula la hora 
óptima de recogida e informa a 
la persona a través de la app o 

mediante una llamada.

Usuarios con brecha digital Programación automática

Servicio de taxi compartido disponible para 
necesidades esenciales, como citas médicas, 
peluquería y compras.



(Taxi compartido) + Línea virtual 
para estudiantes universitarios

Conecta a estudiantes desde sus hogares rurales 
en el valle con la universidad en Bilbao.

Ofrece un servicio fiable que reduce el 
tiempo de viaje y facilita el acceso a la 
educación para estudiantes que viven en 
zonas remotas.



¿Cómo funciona?

(Taxi compartido) + Línea virtual: Estudiantes universitarios

Campus universitario Parada virtual Hogar

Conectando los campus universitarios y sus hogares 
con dos servicios: línea de autobús y taxi compartido 
de proximidad.
Oficina local con 2 agentes de movilidad.





Ahorro en costes

Se logró una reducción del 
92 % en los costes del servicio 
de transporte.

Más de 1.000 servicios 
prestados al mes.

La mayor parte del 
presupuesto se destina al valle 
para mantener al personal en 
zonas rurales.

Reducción de emisiones de 
CO₂. Menos vehículos en 
circulación, lo que contribuye a 
un entorno más limpio y con 
menos congestión.

Adopción del servicio Presupuesto invertido 
en el valle Impacto medioambiental

Impacto medible en la comunidad 
y el medio ambiente

-92% +1.000 87% -CO
2



Evolución del servicio
Coste – Usuario
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Linear (coste por
servicio)

Coste por
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Beneficios para los residentes y la 
administración pública en zonas rurales

Mejora de la 
calidad de vida

Ofrecer opciones de transporte 
fiables ayuda a los residentes a 
mantener su independencia y 
acceder a servicios esenciales.

Enfoque en
sostenibilidad

Al reducir el uso de vehículos, la 
solución minimiza el impacto 
ambiental y apoya una vida rural 
sostenible.

Eficiencia operativa

El modelo basado en demanda 
garantiza una prestación de 
servicio rentable que responde a 
las necesidades de la comunidad 
sin generar gasto innecesario.



Conoce a Celering

Somos una empresa tecnológica especializada en servicios 
de movilidad sostenible, a demanda y compartida, que 
optimiza la gestión del transporte de personas con eficiencia 
y calidad.

Nuestra tecnología, impulsada por algoritmos predictivos de 
inteligencia artificial, revoluciona las tendencias de movilidad 
urbana y rural.

Nuestra misión

Mejorar la calidad de vida de las personas y optimizar 
los recursos mediante soluciones de movilidad 
innovadoras, sostenibles e inteligentes.

Negocio

0 millones euros en 2023
8 millones de euros en 2024
12 millones de euros en 2025

Viajes mensuales

Presencia

Equipo

10.000 febrero
8.000 abril

Operamos en Madrid, Barcelona, 
País Vasco, Extremadura y 
Canarias.

Multidisciplinar: 
desarrolladores, data, 
compliance y operaciones



El momento de actuar es ahora: eficiencia, 
sostenibilidad y ahorro público

Administraciones que optimizan su 
transporte pueden reducir hasta un 30% 
los costes, optimizando recursos y 
reduciendo el gasto público.

Cuanto antes optimices, más ahorro para tu municipio 

30%

Optimizar la movilidad puede reducer
hasta un 40 % el tiempo de 
desplazamiento, mejorando la 
puntualidad y la calidad del servicio 
ofrecido a la ciudadanía.

Reducir el uso de vehículos particulares 
puede disminuir hasta un 80% las 
emisiones de CO₂ , alineándose con los 
objetivos de descarbonización de las 
administraciones públicas. 

Menos desplazamientos, mejor servicioSostenibilidad – objetivos zero emisiones

40%80%

Actuar ahora significa ganar 
en eficiencia, sostenibilidad 
y calidad del servicio.



Álvaro Basterra

Reserva tu reunión aquí
consultoría gratuita

Alvaro.basterra@celering.com

¿Te gustaría implementar una solución similar?
Contáctanos

https://meetings.hubspot.com/alvaro-basterra/reunion?uuid=ffe57055-6175-410a-b05f-d86ad354ee70
https://www.linkedin.com/in/alvarobasterra
https://meetings.hubspot.com/alvaro-basterra/reunion?uuid=ffe57055-6175-410a-b05f-d86ad354ee70
mailto:Alvaro.basterra@celering.com
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